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Die Strukturen im Pflege-, Gesundheits- und Sozialbe-
reich sind oft schwer durchschaubar und unterliegen
standigen Anderungen.

Beim Thema Pflege sind alle gefordert, sowohl die
Betroffenen als auch die Familienangehérigen und
Pflegenden. Oftmals sind schnelle und weitreichende
Entscheidungen zu treffen. Hierbei méchte der Pflege-
stitzpunkt NUrnberg unterstlitzen und entlasten.

Der Pflegestiitzpunkt Niirnberg bietet:

Telefonische und persénliche Beratung
Hausbesuche (nach Absprache)
Onlineberatung (Mail, Chat, Video)
Kompetenz zum Thema Pflege
Einschatzung der persénlichen Situation

Aufzeigen von Handlungsalternativen
fur die Pflegesituation

Uberblick und Koordinierung von individuellen
Hilfe- und Unterstitzungsmoglichkeiten

Klarung von Ansprichen (z.B. Pflegeversicherung)
Begleitung bei Konflikten zu pflegerischen Themen
Wohnungsanpassungsberatung

Die Einhaltung der Schweigepflicht und Diskretion
sind selbstverstandlich.

Pflegestiitzpunkt Niirnberg °

Hans-Sachs-Platz 2, 90403 Nirnberg (E\
barrierefreier Zugang vorhanden

Offnungszeiten:

Mo, Di, Do von 08:30 bis 15:30 Uhr

Mi von 08:30 bis 18:00 Uhr

Fr von 08.30 bis 12:30 Uhr

Trager und Partner:

Der Pflegestitzpunkt Nirnberg beruht auf der ge-
setzlichen Grundlage des §92c SGB XI.

Trager sind die Stadt Nurnberg, die gesetzlichen
Kranken- und Pflegekassen und der Bezirk Mittel-
franken.

DarUber hinaus arbeitet der Pflegestitzpunkt tra-
gerlUbergreifend mit vielen Fachstellen in der Stadt
NUrnberg zusammen.

Dadurch stehen aktuelle und umfassende Informati-
onen aus dem Stadtgebiet fur die Beratung zur Ver-
figung.

Telefon 0911/ 231 87 878
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